
COMPTIA - AI CUSTOMER SUPPORT

CORSO IN AUTOAPPRENDIMENTO

Durata Prezzo Orari Calendario
circa 4/6 ore 73,00€ + IVA

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

Grazie al corso CompTIA AI Prompting Essentials potrai padroneggiare il potere degli strumenti di intelligenza artificiale nel tuo lavoro

quotidiano. Progettato per tutti i livelli di esperienza, questo corso sviluppa competenze pratiche nella scrittura di prompt,

nell'automazione e nell'uso responsabile dell'intelligenza artificiale. Ottieni una certificazione CompTIA CompCert per dimostrare le tue

competenze nell'uso dei prompt di intelligenza artificiale sul posto di lavoro.

Argomenti trattati nel corso

AI task identification: Decide when and how to use AI for different workplace tasks based on complexity, risk, and desired

outcomes.

Prompt crafting: Learn to write clear, effective prompts for AI chatbots to achieve better, more accurate responses.

Critical evaluation: Evaluate AI-generated outputs for accuracy, bias, and quality—verifying information and ensuring reliability.

Moving beyond transactional interactions: Improve outcomes by engaging with and refining AI responses to get more targeted,

relevant results.

Ethical AI use: Apply AI ethically and securely, understanding issues around privacy, transparency, and copyright.

Task automation: Use AI to automate routine and repetitive tasks, freeing up your time for more critical projects.

Workplace integration: Leverage AI in multi-step projects and common workplace functions to drive collaboration and

productivity.

A chi si rivolge questo corso

Questo corso CompTIA AI Prompting Essentials è adatto a tutti.

Gli obiettivi di questo corso

L'obiettivo di questo corso CompTIA AI Prompting Essentials è quello di acquisire competenze pratiche che aumentano la fiducia in se

stessi per rendere l'IA un partner potente e affidabile nel proprio lavoro quotidiano.

Come accedere al corso

Una chiave di accesso e le istruzioni saranno inviate via e-mail al termine dell'acquisto.Una volta attivato CompTIA AI Prompting



Essentials è valido per 12 mesi.

Lingua

Il materiale didattico è in lingua inglese.

Hai bisogno di chiarimenti o ulteriori informazioni?

Vuoi organizzare un corso personalizzato?

Chiamaci: 02/6074791 Scrivici: formazione@pipeline.it

mailto:formazione@pipeline.it

