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Spiegare quali accessori, componenti e periferiche sono obbligatori.

Comprendere i vantaggi di Surface Hub

Comprendere la differenza tra le opzioni di licenza

Pianificare e rivedere il layout fisico di una sala

Descrivere i requisiti di rete di Teams

Valutare i requisiti di larghezza di banda dell’organizzazione con il pianificatore di rete di Teams.

Valutare la rete utilizzando lo strumento di valutazione della rete di Teams

Ottimizzare la rete e il WiFi per il flusso multimediale

Ottimizzare il flusso multimediale con QoS

Configurare gli indirizzi per le chiamate di emergenza

Gestire i numeri del piano di chiamata Microsoft

Configurare e gestire Operator Connect e Teams Phone Mobile

Comprendere i criteri e le opzioni di configurazione di Teams Phone

Configurare le conferenze audio e i crediti di comunicazione

Spiegare come configurare e collegare un Session Border Controller (SBC).

Descrivere il processo di configurazione del routing vocale semplice e avanzato.

Descrivere come effettuare il provisioning degli utenti, implementare la traduzione dei numeri, creare e assegnare piani di

chiamata.

Spiegare come configurare e collegare una Survivable Branch Appliance (SBA).

Descrivere come Teams Phone interagisce con altri servizi Microsoft.

Configurare e integrare la registrazione della conformità basata su criteri di terze parti.

Configurare e integrare soluzioni di contact center di terze parti.

Progettare e registrare Voice Bots per soluzioni sviluppate su misura.

Comprendere le riunioni e gli eventi in Microsoft Teams

Configurare i ponti di conferenza

Gestire i criteri delle riunioni

Configurare le impostazioni delle riunioni

Gestire i criteri degli eventi live

Configurare le impostazioni degli eventi Live

Spiegare gli eventi live in Microsoft 365

Creare un gruppo di sicurezza

Creare e assegnare un criterio di messaggistica nel centro di amministrazione di Teams

Creare un criterio di riunione nel centro di amministrazione di Teams e assegnarlo con PowerShell

Abilitare gli utenti per Teams Phone utilizzando i piani di chiamata e Teams Phone Mobile o Operator Connect se è configurato

per il tenant

Abilitare gli utenti per il Direct Routing.

Gestire le opzioni per utente per Teams Phone.

Descrivere le differenze tra gli assistenti automatici e le code di chiamata.

Progettare un assistente automatico per raccogliere informazioni dai chiamanti.
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