
Microsoft Dynamics 365 è un portafoglio di applicazioni aziendali intelligenti 
basate sul cloud, per la pianificazione delle risorse aziendali (ERP) e la gestione 
dei clienti (CRM). Facendo parte della famiglia Microsoft, è in grado di 
interfacciarsi con le applicazioni di produttività come Office.

Espandi le funzioni del tuo software per la gestione dei processi aziendali

Microsoft Dynamics 365 aiuta la tua azienda a trasformare i contatti in clienti, a gestire 
le risorse umane, rendicontare le operazioni di magazzino e automatizzare i processi 
interni, grazie a Power Automate e all’intelligenza artificiale.

È una piattaforma modulare che integra in un unico ambiente anche le funzioni dei 
prodotti precedenti come NAV e AX. Un ecosistema che si adatta a ogni contesto 
aziendale, dato che è possibile installare e attivare solo i moduli necessari, integrandoli 
con il gestionale esistente.

Cloud, collaborazione, sicurezza e intelligenza artificiale

Microsoft Dynamics 365 è basato sul cloud. Questo significa protezione avanzata degli 
accessi e backup dei dati, connessione ai sistemi di identificazione degli utenti, 
integrazione con l’ecosistema delle applicazioni per la produttività di Microsoft 365 
come Outlook e Teams, disponibile sempre e ovunque.

Un unico ecosistema che riunisce le funzioni dedicate alla gestione dei processi 
aziendali, quali: vendite, marketing, assistenza, gestione finanziaria, operazioni interne, 
e-commerce e HR.

Un unico ecosistema
per la tua azienda
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SCOPRI TUTTE LE APPLICAZIONI
DI DYNAMICS 365

Dynamics Sales
Dynamics 365 Sales agevola i venditori nel tracciare le comunicazioni avvenute con i clienti, 
per ottenere più informazioni approfondite e concludere le contrattazioni più rapidamente. 
Tiene traccia dei contatti con i clienti e potenzia le vendite da lead a ordini.

Business Central
Business Central è la soluzione ERP di Microsoft, per automatizzare e semplificare i processi 
aziendali nelle PMI. Altamente configurabile in base alla propria attività, Business Central 
include numerose funzionalità e gestisce i reparti, fra cui quello: finanziario, produzione, 
vendite, spedizione, gestione progetti, assistenza e altro ancora. Inoltre, è possibile integrare le 
funzioni più adatte al proprio settore di lavoro in cui si opera, in modo da supportare anche i 
settori più specializzati.

Finance
Microsoft Dynamics 365 Finance assicura le necessità di bilancio per le imprese 
multinazionali con più sedi anche all’estero. Adatto alle organizzazioni con operatività 
complessa che generano numerose transazioni e fatturati importanti. Permette la crescita 
mediante l'utilizzo di report finanziari, analisi incorporate e informazioni dettagliate basate 
sull'IA. È un software in grado di amministrare le operazioni finanziarie globali in tempo reale e 
individuare con precise analisi i risultati futuri.

Supply Chain 
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management supporta l’azienda nella gestione e 
ottimizzazione del livello delle scorte del magazzino, pianificando l’ingresso e l’uscita di 
materiali e prodotti in tempo reale. 
Offre le funzionalità per i produttori, distributori e rivenditori per soddisfare le esigenze di 
produzione, pianificazione, distribuzione e del loro approvvigionamento. 
Al suo interno sono presenti le funzioni di asset management, analisi, intelligence e predictive 
maintenance e IOT.

HR
Microsoft Dynamics 365 HR, si occupa dell’amministrazione dei dipendenti e permette di 
gestire e organizzare tutte le informazioni delle risorse umane in un unico luogo. Fornisce una 
struttura alle risorse umane per gestire le aree di supervisione che prevedono la selezione e 
l'assunzione di dipendenti, l'amministrazione di benefit, la formazione e la valutazione delle 
prestazioni.



Marketing
Microsoft Dynamics 365 Marketing è il software per organizzare e gestire le operazioni e 
l'interazione con i clienti su larga scala, ed espandere la tua attività. Tra le funzioni troviamo: la 
possibilità di inviare e-mail e newsletter, creare moduli e pagine di destinazione per acquisire 
lead e gestire eventi/webinar di persona, integrandosi perfettamente con Microsoft Teams.

Customer Service 
Microsoft Dynamics 365 Customer Service è il software dedicato al servizio clienti. Ti aiuterà 
a gestire e organizzare i processi per assistere i tuoi clienti, in qualunque momento e in modo 
automatizzato Controllando immediatamente le informazioni e la problematica.
Grazie al supporto omnicanale, l’assistenza potrà essere sempre aggiornata sul caso da 
risolvere.

Project Operations 
Microsoft Dynamics 365 Project Operations collega in un’unica applicazione i team di vendita, 
le risorse, la gestione dei progetti e finanza. Questo consente di gestire le commesse, 
accelerare la consegna dei servizi e di massimizzare la redditività. Inoltre connette i reparti 
della tua organizzazione unificando tutti gli aspetti di gestione dei progetti in un'unica flessibile 
soluzione.  

Commerce
Microsoft Dynamics 365 Commerce permette al cliente finale di scegliere da quale canale 
effettuare l’acquisto grazie al commercio multicanale che prevede la condivisione di un unico 
magazzino tra i differenti canali di vendita (negozio fisico, sito e-commerce e marketplace). 

Field Service 
Microsoft Dynamics 365 Field Service garantisce un’efficace e una straordinaria attività di 
assistenza sul campo. Risolve rapidamente le problematiche legate ai macchinari aziendali, 
grazie all’intelligenza artificiale e all’IOT che supportano i processi di risoluzione dei casi.
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